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NOSSA MISSAO - QSMS

O SISTEMA DE EMERGENCIAS - VIDA UTI, estd comprometida em fornecer servicos de atendimentos a
emergéncias de alta qualidade, preservando a seguranca, salude e bem-estar de nossos pacientes,
funcionarios e o meio ambiente.

NOSSA ABORDAGEM

Cumprir e superar os requisitos das normas 1SO 45001, ISO 14001 e ISO 9001, bem como todas as leis e
regulamentos aplicdveis relacionados a seguranga, salde e meio ambiente.

Compromissos Especificos:

SEGURANGCA OCUPACIONAL (ISO 45001):

e Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
e Identificar e controlar os riscos ocupacionais em todas as atividades da empresa.
e Fornecer treinamento continuo em seguranga para nossos funcionarios.

GESTAO AMBIENTAL (ISO 14001):

e Minimizar o impacto ambiental de nossas operagdes, incluindo reducdo de residuos e consumo
de recursos.

e  Cumprir todas as regulamentacdes ambientais aplicaveis.

e Promover a conscientizagdo ambiental entre nossos funcionarios.

QUALIDADE DO SERVICO (I1SO 9001):

e Prestar servigos médicos de emergéncia que atendam ou excedam as expectativas dos pacientes.
e Monitorar continuamente a qualidade do servico e buscar aprimoramentos.
e Envolver os pacientes na melhoria continua do servico.

REQUISITOS LEGAIS (MUNICIPAIS, ESTADUAIS E FEDERAIS):

e Atender aos requisitos legais aplicaveis em todas as esferas.
e Controlar, monitorar e cumpri.
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RESPONSABILIDADES

A alta administracdo assume a responsabilidade pela implementacdo e manutencao deste Sistema de
Gestdo Integrada (SGlI).

Todos os funcionarios tém a responsabilidade de cumprir as politicas e procedimentos do SGI.

MELHORIA CONTINUA

A empresa estd comprometida com a melhoria continua de nosso desempenho em seguranga, meio
ambiente e qualidade do servigo.

Realizaremos revisdes regulares do SGI para identificar oportunidades de melhoria.

COMUNICAGCAO

A empresa ird garantir que todos os funcionarios e partes interessadas sejam informados sobre esta
politica e seus objetivos.

A comunicagdo aberta serd incentivada para relatar incidentes, preocupac¢des ou sugestdes relacionadas
a seguranca, meio ambiente e saude.

AVALIAGAO E REVISAO
Esta politica sera revisada anualmente ou quando necessario para garantir sua eficacia e relevancia.

A implementacdo bem-sucedida dessa politica de seguranca, meio ambiente e salde baseada nas normas
ISO 45001, ISO 14001 e ISO 9001 e requisitos legais, exigira a colaboracao de todos os membros da
organizacdo e a alocacdo de recursos adequados. Além disso, auditorias regulares e andlises criticas
ajudarao a garantir a conformidade continua e melhorias no sistema de gestao integrada.
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Elaine Rolemberg
Administradora
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